¢ SABIA QUE...

usted podria calificar para
asistencia econdmica para los
servicios de salud ofrecidos por

MemorialCare?

MemorialCare esta comprometido en
proporcionar servicios de cuidado para la
salud de alta calidad y al alcance del bolsillo
para todos los miembros de nuestra

comunidad.

Usted podria calificar para asistencia
economica, completa o parcial, para sus
cobros, incluyendo los co-pagos, co-seguro y
deducibles. Continte leyendo para conocer

mas y si usted podria calificar.
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¢ Quién califica?

Usted podria calificar si tiene dificultad para
pagar sus servicios de cuidado para la salud y
no calificara para Medi-Cal, MSI o cualquier
otro programa gubernamental. Nuestra Oficina
de Cobros puede ayudarle a determinar si

usted califica.

¢ Como lo solicito?

Debe llenar una solicitud para el programa 'y
presentarla con cualquier documento que

fuera necesario.

Nuestro personal le ayudara a identificar todas
sus opciones y asistirle a llenar las solicitudes
para asistencia econémica que mejor cumpla

con sus necesidades personales.

¢ Qué cubre el programa de asistencia econémica?

Cubre los servicios médicos necesarios como paciente interno y externo. En algunos casos, los

pacientes que califican no tendrian que pagar nada por |os servicios; en otros casos, seria necesario

gue los pacientes paguen parte de los cobros.

Numeros de telefonos
importantes

Healthy Families
(800) 880-5305
healthyfamlies.ca.gov

Medi-Cal

Los Angeles County (877) 597-4777
Orange County (800) 281-9799
dhs.ca.gov/mcs/medicalhome

Medicare
800-MEDICARE
medicare.gov

MSI (Medical Services for Indigents)
(866) 979-6772
ochealthinfo.com/medical/msi

¢ COmo se evaluan las
solicitudes?

MemorialCare evallia cada solicitante en base
de caso individual. Utilizamos una escala movil
que se basa en las Guias Federales del Nivel de
Probreza [Federal Poverty Level Guidelines] y
también evaluamos lo que usted pueda poseer.
MemorialCare utiliza criterios justos y objetivos
para evaluar cada solicitante. Comuniquese con

Nnosotros para conocer mas.

Confidencial — Siempre

MemorialCare entiende que el calificar esta
basado en revisar informacion delicada y
personal. No compartimos ninguna parte de su
informacion sin su previa autorizacién. Esto
incluye reportes a las agencias gubernamentales.
La informacidén que usted le proporcione a
MemorialCare es utilizada Unicamente para
determinar si califica para los programas de

asistencia econémica.

Para mas informacion visitenos
en linea/por Internet

O llame a su Representante de
Atencion al Cliente:

Long Beach Memorial
(877) 323-0043

Millers Children’s Hospital Long Beach
(877) 323-0043

Community Hospital Long Beach
(877) 851-9718

Orange Coast Memorial
(877) 323-0043

Saddleback Memorial - Laguna Hills
(877) 323-0043

Saddleback Memorial - San Clemente
(877) 323-0043

O visitenos en el internet
memorialcare.org/paymyhbill



